REGULAMIN

Swiadczenia ustug sprzedazy i korzystania z ustugi BIBLIO ebookpoint dla Klienta

I.  INFORMACJE OGOLNE

§1

Na potrzeby niniejszego Regulaminu, uzyte w niej okreslenia oznaczajg odpowiednio:
1. Administrator:

- Helion B2B Sp. z 0.0. (Helion) z siedzibg w Gliwicach (44-100), przy ulicy Kosciuszki 1C,
wpisany do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sgd Rejonowy w Gliwicach, Wydziat
X Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, pod numerem KRS: 0000334945, NIP 631-259-
54-14, REGON: 241267989, kapitat zaktadowy 5 050 zt, e-mail: biblio@ebookpoint.pl, telefon
+48 32 230 98 63;

- Helion.pl Sp. z 0.0. (Partner) z siedzibg w Gliwicach 44-100, przy ul. Kosciuszki 1c, wpisana do
rejestru przedsiebiorstw przez Sad Rejonowy w Gliwicach, Wydziat X Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem 0000389545, NIP 6312636254, wysokos¢ kapitatu
zaktadowego wynosi 20 000,00 zt, e-mail: biblio@ebookpoint.pl, telefon +48 32 230 98 63;

2. Utwor lub Ksigzka - przedmiot prawa autorskiego w rozumieniu art. 1 ust. 2 pkt 1 ustawy z
dnia 04.02.1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych;

3. Publikacja/Treséc¢ cyfrowa - dane wytwarzane i dostarczane w postaci cyfrowej, a w
szczegblnosci elektronicznej (ebook), audialnej (audiobook) lub audiowizualnej (videokurs)
formie Utworu, pozwalajgce na jego wyswietlenie oraz przeczytanie, odstuchanie lub
odtworzenie na ekranie urzadzenia koricowego lub za jego posrednictwem w ramach e-
platformy;

4.  Kod - unikalny cigg znakow (cyfr, liter lub symboli), ktory stuzy do identyfikacji i
uwierzytelnienia Uzytkownika w celu przyznania mu uprawnien do korzystania z e-platformy,
okres waznosci Kodu wskazywany jest w momencie zakupu, przy czym rozpoczyna sie
pierwszego dnia miesigca, na ktéry Kod zostat wydany (w przypadku bibliotek) lub w dniu jego
wygenerowania (pozostate podmioty).;

5. Pakiet kodéw/Produkt — zestaw sktadajgcy sie z okreslonej liczby (puli) indywidualnych,
czasowych i generowanych przez Helion Kodow dostepu do e-platformy i jej zasobow;

6. e-platforma - elektroniczna platforma, ktorej wtascicielem i administratorem jest Partner, do
ktérej Helion posiada niezbedne prawa do korzystania i za posrednictwem ktérej Uzytkownik
moze korzystac z zasobow BIBLIO ebookpoint;

7. BIBLIO ebookpoint — Nowoczesna Platforma Edukacyjna — zespodt narzedzi technicznych,
umozliwiajgcy Helion zarzadzanie procesem dostepu do platformy biblio.ebookpoint.pl,



funkcjonujacy w ramach biblio.ebookpoint.pl, ktorej wiascicielem jest Helion.pl Sp. z o.o0.
(Partner), oraz ktéra jest administrowana przez Helion;

8. Panel Klienta - zespot narzedzi technicznych, zasobow i funkcjonalnosci, w ktérym
gromadzone sg dane Klienta i umozliwiajgcych Klientowi ich edycje oraz zarzadzanie
zamowieniami;

9. Klient - instytucje publiczne, biblioteki publiczne, szkoty, uczelnie, przedsiebiorstwa
zatrudniajgce pracownikéw, firmy szkoleniowe, z wytgczeniem oséb fizycznych
nieprowadzgcych dziatalnosci gospodarczej, zainteresowane odptatnym dostepem do
Publikacji, ktore podpisaty umowe w formie pisemnej z Helion lub zawarty umowe sprzedazy
Pakietéw koddw w formie elektronicznej za posrednictwem Strony internetowe]
https://biblio.ebookpoint.pl/client/pakiety-kodow.html , z mozliwoscig dalszego

udostepniania Kodéw Uzytkownikom;

10. Uzytkownik - osoba korzystajgca z zasobow e-platformy, a bedaca pracownikiem naukowym,
studentem, czytelnikiem biblioteki oraz inne osoby zatrudnione lub wspdtpracujace na
podstawie umow cywilnoprawnych z Klientem, ktorej Klient nadat stosowne uprawnienia;

11. Konsument — osoba fizyczna dokonujgca z Helion czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg;

12. Regulamin - niniejszy regulamin;

13. Serwis - platformy nalezgce do Partnera w sktad ktérych wchodzg, m.in. helion.pl,
ebookpoint.pl, biblio.ebookpoint.pl, onepress.pl, sensus.pl, septem.pl, editio.pl, bezdroza.pl,
videopoint.pl, dlabystrzakow.pl, beya.pl, czytalisek.pl, sploty.pl.

14. RODO - Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony 0sdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i
w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

§2

Niniejszy Regulamin okresla zasady i warunki wspotpracy Klienta, Partnera i Helion w zakresie
udostepniania Klientowi oraz Uzytkownikom, Publikacji oferowanych przez Partnera za
posrednictwem e-platformy, a takze warunki korzystania przez Uzytkownika z zasobow e-
platformy. Warunkiem korzystania z e-platformy jest posiadanie aktualnej i optaconej subskrypcji
zasobow e-platformy przez Klienta oraz akceptacja postanowiert mniejszego Regulaminu.

II. WYMAGANIA TECHNICZNE
§3

1. Klient moze korzystac z Panelu Klienta, a Uzytkownik z e-platformy pod warunkiem spetnienia
przez system teleinformatyczny Klienta lub Uzytkownika nastepujgcych minimalnych wymagan
technicznych: Internet Explorer w wersji 9.0 lub nowszej z wtgczong obstugg JavaScript i
cookies, Mozilla Firefox w wersji 3.5 lub nowszej z wtgczong obstugg JavaScript i cookies,
Google Chrome 4.0 z wigczong obstugg JavaScript i cookies, Apple Safari 4.0 z wtgczong
obstuga JavaScript i cookies. Minimalna rozdzielczos¢ ekranu 1024x768 pikseli.


https://biblio.ebookpoint.pl/client/pakiety-kodow.html

2. Uzytkownik, moze korzystac z Tresci cyfrowych, pod warunkiem spetnienia przez urzadzenia
koricowe Uzytkownika nastepujgcych wymagan technicznych:

a. format ePUB i PDF—komputer klasy PC lub Mac z monitorem o rozdzielczosci
minimalnej 800x600 pikseli, wyposazony w system operacyjny oraz program zdolny
otwierac¢ format ePUB, PDF (np. Adobe Acrobat Reader, Calibre, MobiPocket Reader),
lub inne urzadzenie koricowe, w tym czytnik ebookdw, smartfon, tablet z
zainstalowang aplikacjg do odtwarzania ww. formatéw. Wiecej informacji nt.
obstugiwanych formatéw i urzgdzen Uzytkownik znajdzie w zaktadce Pomoc.

b. format Mp3 — urzadzenie z zainstalowang kartg dZzwiekowg i wyposazone w stuchawki,
gtosniki lub inne urzadzenie reprodukujgce dzwiek.

c. format Mp4 — urzadzenie z wySwietlaczem o rozdzielczosci minimalnej 800x600 pikseli
z zainstalowang kartg dZwiekowa, kartg graficzng i wyposazone w stuchawki, gtosniki
lub inne urzadzenie reprodukujgce dzwiek i obraz. Niezbedny jest rowniez dostep do
Internetu.

3. Do korzystania z e-platformy jest wymagane potgczenie z siecig Internet.

4. Do odtwarzania Tresci cyfrowych Uzytkownik moze réwniez korzysta¢ w dedykowanej aplikacji
mobilnej BIBLIO na urzadzeniach iOS, Android. Z aplikacji mozna korzystac¢ w trybie offline,
przy czym pofgczenie internetowe jest wymagane w celu wykonania synchronizacji danych
(ilos¢ przeczytanej tresci, odstuchanego audiobooka, pobrania nowych tresci itp.). Brak
potgczenia internetowego spowoduje ograniczenie niektdrych funkcjonalnosci aplikacji.

5. W przypadku, kiedy konkretna ustuga bedzie wymagata spetnienia dodatkowych wymagan
technicznych zostang one szczegdtowo okreslone w podstronie opisujgcej ustuge.

I1I. SPOSOB REALIZACJI ZAMOWIEN PAKIETU KODOW
§4

1. Zakupu Pakietu kodow za posrednictwem strony internetowej, moze dokonac wytgcznie
biblioteka publiczna lub przedsiebiorstwo bedgce spdtka prawa handlowego, tj. spdtka
zarejestrowang w Krajowym Rejestrze Sagdowym (KRS). W przypadku préby zakupu Pakietu
kodéw przez inny podmiot, anizeli wskazany powyzej, Helion bedzie uprawniony do
odstgpienia od umowy sprzedazy. Kazdy inny podmiot zainteresowany dostepem do e-
platformy moze skontaktowac sie z Helion za posrednictwem e-mail biblio@ebookpoint.pl, w
celu zawarcia indywidualnej umowy w formie pisemne;.

2. Aby dokonac¢ zamdwienia Pakietu kodow za posrednictwem strony internetowej, Klient
zobowigzany jest zatozy¢ konto korzystajgc z formularza zamieszczonego pod adresem
https://biblio.ebookpoint.pl/client/rejestracja . Klient jest zobowigzany do petnego oraz
zgodnego ze stanem faktycznym wypetnienia formularza.

3. Klient moze sktada¢ zamodwienia 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu przez caty rok.
Sktadajac zamdwienie na Pakiet kodow dostepu, Klient powinien wybraé z listy: czas trwania
dostepu oraz dostepny pakiet kodow - ilos¢ jednoczesnych dostepdw (ilos¢ Uzytkownikdw,
ktérzy moga korzystacé z zasobdw e-platformy w wybranym okresie), zawarcie umowy na
zakup koddéw nastepuje poprzez klikniecie na klawisz ,,Zamawiam”



5. Po ztozeniu przez Klienta zamowienia na Pakiet koddw, Klient otrzyma na podany wczesniej
adres email wiadomos¢, potwierdzajaca tresc ztozonego zamdwienia oraz w przypadku
Konsumentdéw - pouczenie o przystugujgcym mu prawie do odstgpienia od umowy lub
informacje o utracie prawa do odstgpienia, w zwigzku ze ztozonym przez Konsumenta
zgdaniem rozpoczecia dostarczania Tresci cyfrowych przed uptywem 14-dniowego terminu do
odstgpienia od umowy. Brak potwierdzenia przyjecia zamoéwienia oznacza, iz zamdwienie to
mogto nie zostac przyjete do realizacji.

6. Helion w kazdym wypadku zastrzega sobie prawo weryfikacji dokonanego zamdwienia oraz
jego anulowania w przypadkach uzasadnionych watpliwosci, co do rzetelnosci takiego
zamowienia (w tym co do tozsamosci Klienta).

§5

1. Pakiet kodow zostanie wygenerowany po zawarciu umowy, poprawnym optaceniu
zamowienia oraz po weryfikacji zamdéwienia przez Helion. Pakiet kodéw uwaza sie za
wygenerowany i dostarczony w chwili, gdy Klient uzyskuje mozliwos¢ skorzystania z Kodu
udostepnionego za posrednictwem panelu Klienta na e-platformie, przy czym proces ten w
zaleznosci od wybranego modelu ptatnosci moze trwac do kilku dni. Ustuga zaczyna dziatac¢
zwykle do 3 dni roboczych od daty zakupu.

2. W zaleznosci od rodzaju dokonanego zamdwienia ptatnos¢ za zamdwione Publikacje moze
nastgpic kartg ptatniczg lub przelewem na konto Helion. Biezgce formy ptatnosci okreslone sg
na stronie https://biblio.ebookpoint.pl/client/zloz-zamowienie.html. Brak zaptaty w terminie 5
dni od dnia ztozenia zamodwienia Pakietu kodéw powoduje anulowanie zamdwienia.

3. Ceny Pakietéw kodow znajdujgcych sie na e-platformie wyrazone sg w ztotych polskich. Klient,
przed ztozeniem zamodwienia, jest informowany o kwocie netto oraz kwocie brutto. Kazda
transakcja potwierdzana jest fakturg VAT. Klient, dokonujgc zakupu wyraza zgode na
przestanie faktury drogg elektroniczng. Zgoda ta moze zostac cofnieta w kazdym czasie.

4. Wartos¢ zamowienia zawierajgca opusty i rabaty moze zosta¢ dodatkowo pomniejszona ze
wzgledu na zaokraglenie wartosci zamowienia, ktore zwigzane jest z przeliczeniem ceny
stosowanej w rozliczeniach detalicznych do ceny netto.

5. W przypadku rozliczania sie Klienta przez Krajowy System e-Faktur (KSeF): faktury beda
wystawiane oraz udostepniane Klientowi za pomocg systemu KSeF, za wyjgtkiem awarii KSeF,
gdy uruchamiana jest procedura wystawiania i przesytania faktur w trybie awaryjnym, zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami. Klient bedzie mdgt réwniez pobrac wizualizacje faktury poprzez
Panel Klienta.

6. Klient w kazdym momencie moze zwiekszyc¢ ilos¢ dostepdw do e-platformy kupujgc
dodatkowe Pakiety kodow.

IV. KORZYSTANIE Z E-PLATFORMY

§6
1. Dostepnosc do Tresci cyfrowych znajdujgcych sie na e-platformie jest mozliwa dla
zarejestrowanych Uzytkownikdw poprzez przekazany Klientowi Kod, przy czym Uzytkownik



musi autoryzowac dostep do swojego konta poprzez wprowadzenie jednorazowego,
unikalnego kodu dostepu, ktéry otrzyma od Klienta.

Klient zobowigzuje sie do wtasciwej ewidencji Kodow dostepu. W razie utraty uprawnien
Uzytkownika do korzystania z e-platformy lub w razie jakichkolwiek naduzy¢ Uzytkownika,
Klient natychmiast powiadomi Helion o tym fakcie i zobowigzuje sie dokonaé natychmiastowej
blokady Konta. Dysponowanie Kodami pozostaje w gestii Klienta.

Uzytkownik, rejestrujgc konto w na e-platformie, bedzie miat mozliwos¢ logowania, przy
uzyciu tego samego loginu i hasta, do pozostatych Serwiséw prowadzonych przez Partnera.

§7

Helion, gwarantuje Klientowi i Uzytkownikom dostep do e-platformy w systemie 24/7, przy
czym zastrzega, iz prawidtowe dziatanie e-platformy wymaga okresowego prowadzenia
niezbednych prac technicznych i modernizacyjnych e-platformy, skutkujgcych krotkotrwatymi,
nietrwajacymi tgcznie dtuzej niz 24 godziny w miesigcu, przerwami w mozliwosci korzystania z
e-platformy. Helion oraz Partner zobowigzujg sie do prowadzenia tych prac w sposéb
zapewniajgcy minimalizowanie ich ucigzliwosci dla Klienta i Uzytkownikéw. Helion lub Partner
powiadomig o planowanych pracach i przewidywanym czasie ich trwania, co najmniej na dwa
dni przed ich rozpoczeciem.

Helion ustalit domysiny czas jednokrotnego wypozyczenia Publikacji i ilo$¢ jednoczesnie
wypozyczonych Publikacji przez Uzytkownikéw, ktéry na dzien realizacji zamdwienia wynosi:
czas jednokrotnego wypozyczenia wynosi dla formatu ebook — 14 dni, audiobook i video kurs —
7 dni, ailos¢ jednoczesnie wypozyczonych publikacji przez Uzytkownika - 10. Klient moze ustali¢
inny czas jednokrotnego wypozyczenia Publikacji i ilo$¢ jednoczesnie wypozyczonych Publikacji
przez Uzytkownikdéw danego Klienta, przy czym maksymalny czas jednokrotnego wypozyczenia
wynosi dla formatu ebook — 30 dni, audiobook i video kurs — 30 dni a ilo$¢ jednoczesnie
wypozyczonych publikacji przez Uzytkownika wynosi 30.

Partner zastrzega sobie prawo wycofania w okresie trwania umowy dostepu do okreslonych
Publikacji, ze wzgledu na wycofanie takiej zgody przez poszczegdlnych wydawcodw.

Uzytkownik nabywa dostep do zasobdéw e-platformy wytacznie za posrednictwem Klienta, ktory
odpowiedzialny jest za udostepnienie mu wtasciwych kodow lub narzedzi dostepowych do e-
platformy. Helion nie przydziela indywidualnych dostepow do e-platformy na zgdanie
Uzytkownika.

Na prosbe Klienta, Helion udostepni Klientowi w formie zestawienia statystyki korzystania przez
Uzytkownikow z dostepnych na e-platformie Publikacji.

§8

Podmioty, inne anizeli okreslone w § 4 ust. 1 niniejszego Regulaminu lub podmioty, ktére chcg
otrzymac oferte dopasowang indywidualnie, mogg skontaktowac sie z Helion w nastepujacy
sposob: biblio@ebookpoint.pl, w celu zawarcia umowy w formie pisemnej.

W sprawach nieuregulowanych ewentualng umowg zawartg w formie pisemnej, obowigzujg
zapisy niniejszego Regulaminu.

W przypadku sprzecznosci pomiedzy postanowieniami umowy zwartej w formie pisemnej, a
postanowieniami niniejszego Regulaminu, pierwszenstwo majg postanowienia Umowy.



§9

Klient ani Uzytkownik nie mogg udostepniac¢ swoich danych do logowania na e-platformie
innym osobom, za ktérych dziatania i zaniechania jak za swoje odpowiada Klient lub
Uzytkownik.

W razie powziecia przez Klienta informacji o tym, ze Uzytkownik razgco naruszyt
postanowienia Regulaminu, w szczegdlnosci zapisy wynikajgce z § 10 ust. 51 6, Klient powinien
podja¢ dziatania uniemozliwiajgce Uzytkownikowi dalsze naruszenia, w tym zablokowa¢ konto
Uzytkownika i poinformowac Helion lub Partnera o zdarzeniu.

W razie powziecia przez Helion lub Partnera informacji o tym, ze Uzytkownik (lub inne osoby,
ktérym Konto zostato udostepnione), razgco naruszyty postanowienia Regulaminu, w
szczegblnosci zapisy wynikajgce z § 10 ust. 5 6, Konto Uzytkownika moze zosta¢ zablokowane
do momentu wyjasnienia sytuacji. O blokadzie konta Uzytkownik zostanie poinformowany na
podany adres e-mail. W razie potwierdzenia informacji o naruszeniu, konto Uzytkownika moze
zostac trwale usuniete.

W razie powziecia przez Helion lub Partnera informacji o tym, ze Klient (lub inne osoby,
ktérym Konto Klienta zostato udostepnione), razgco naruszyty postanowienia Regulaminu, w
szczegblnosci zapisy wynikajgce z § 10 ust. 5 6, konto Klienta lub dostepy wszystkich lub
poszczegdlnych Uzytkownikdw moga zostac zablokowane do momentu wyjasnienia sytuacji. O
blokadzie konta Klient lub Uzytkownicy zostang poinformowani na podane adresy e-mail. W
razie potwierdzenia informacji o naruszeniu, umowa moze zosta¢ rozwigzana w trybie
natychmiastowym przez Helion z winy Klienta. W tej sytuacji Klient nie moze zwrécic sie do
Helion w sprawie zwrotu optaty za niewykorzystane Kody

Naruszenie postanowien § 10 ust. 5i 6 moze wigzac sie z odpowiedzialnoscig Klienta,
Uzytkownika lub innej osoby naruszajgcej, za ewentualne szkody wynikte z tego dziatania.

V. PRAWO AUTORSKIE
§10

Wszelkie Publikacje, teksty, grafiki, logotypy i oprogramowanie znajdujace sie na e-platformie
sg wtasnoscig Helion lub Partnera lub posiadajg oni stosowne uprawnienia do korzystania z
nich i sg chronione na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa, w tym prawa autorskiego i
praw pokrewnych oraz prawa wtasnosci przemystowej.

Klient i Uzytkownik zobowigzuja sie do korzystania z e-platformy, wytgcznie w sposdb zgodny z
niniejszym Regulaminem oraz obowigzujgcymi przepisami prawa.

Klient zobowigzuje sie, ze nie bedzie podejmowat zadnych préb majgcych na celu naruszenie
praw autorskich lub pokrewnych, débr osobistych oraz innych przepisdw, w szczegdlnosci
poprzez préby tamania zabezpieczen, nieautoryzowanego dostepu do e-platformy lub
dokonywania innych naruszen. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze ponosi rowniez
odpowiedzialno$¢ za dziatania i zaniechania Uzytkownika.



4. Wszelkie Publikacje dostepne na e-platformie podlegajg ochronie przewidzianej w ustawie o
prawie autorskim i prawach pokrewnych, chyba ze co innego wynika z licencji, o czym Helion
poinformuje w karcie produktu (np. Open source).

5. Klient ani Uzytkownicy, w zadnym wypadku nie nabywajg praw do dalszej dystrybucji,
kopiowania, udostepniania czy tez drukowania Publikacji, w szczegdlnosci nie sg uprawnienie
do:

a. Powielania Publikacji, ich modyfikowania, rozpowszechniania, kopiowania,
wypozyczania, wydzierzawiania, sprzedawania, dystrybuowania, udostepniania lub
publicznego odtwarzania (np. poprzez bez wzgledu na cel i forme tych dziatan, a takze
dokonywania inzynierii lub asemblacji wstecznej lub dokonywania innych dziatan
zmierzajgcych do odkrywania kodu, ani tworzenia utwordw zaleznych na podstawie
tresci, chyba ze zostato to wyraznie dozwolone przez Helion albo osoby trzecie, lub
miesci sie w ramach dozwolonego uzytku wtasnego,

b. uzywania, kopiowania lub imitowania zadnego znaku towarowego, wzoru
przemystowego, firm przedsiebiorcéw ani nazw produktéw, chyba ze zostato to
wyraznie dozwolone przez Helion albo osoby trzecie, lub miesci sie w ramach
dozwolonego uzytku wtasnego,

c. usuwania, ukrywania lub zmieniania informacji o prawach autorskich oraz znakéw
towarowych nalezgcych do Helion lub innych firm.

6. W przypadku powziecia informacji, iz pomimo ztozonych oswiadczen, doszto lub mogto dojs¢
do naruszenia praw autorskich lub pokrewnych, débr osobistych lub innych przepiséow prawa
Helion ma prawo do zawieszenia mozliwosci korzystania z e-platformy, celem podjecia dziatan
zmierzajgcych do wyjasnienia sytuacji. W takim przypadku Klientowi nie przystuguje zwrot
wynagrodzenia lub tez inna forma odszkodowania.

7. Helion dla ochrony przed nieautoryzowang dystrybucjg Publikacji w formacie epub, PDF, MP3,
MP4 stosuje zabezpieczenie w postaci ,,znaku wodnego” (waterkmark). Kazdy z tak
zabezpieczonych plikéw posiada informacje o Uzytkowniku, ktéry go wypozyczyt.

VI. ZGODNOSC Z UMOWA
§11

1. Produkt jest zgodny z umowag, jezeli zgodne z umowag pozostajg w szczegdlnosci jego:

a. opis, rodzaj, ilos¢, jakosc, kompletnos¢ i funkcjonalnosé, a w odniesieniu do Produktéw z
elementami cyfrowymi - réwniez kompatybilnos$¢, interoperacyjnosc i dostepnosc aktualizaci
niezbednej do zachowania zgodnosci Tresci cyfrowej z umowa, przy czym aktualizacja nie obejmuje
nowego wydania Tresci cyfrowych, ani jakiegokolwiek nowego wydania Produktu;

b. przydatnos¢ do szczegdlnego celu, do ktdérego jest potrzebny Konsumentowi, o ktdorym Konsument
powiadomit Helion najpdzniej w chwili zawarcia umowy i ktéry Helion zaakceptowat.

2. Ponadto Produkt, aby zostat uznany za zgodny z umowg, musi:



a. nadawac sie do celéw, do ktérych zazwyczaj uzywa sie Produktu tego rodzaju, z uwzglednieniem
obowigzujgcych przepiséw prawa, norm technicznych lub dobrych praktyk;

b. wystepowad w takiej ilosci i miec takie cechy, w tym trwatos$¢ i bezpieczeristwo, a w odniesieniu do
Produktow z elementami cyfrowymi - réwniez funkcjonalnosé i kompatybilnosé, jakie sg typowe dla
Produktu tego rodzaju i ktérych konsument moze rozsgdnie oczekiwaé, biorgc pod uwage charakter
Produktu oraz publiczne zapewnienie ztozone przez Helion lub osoby dziatajgce w ich imieniu, w
szczegblnosci w reklamie lub na etykiecie.

3. Przedsiebiorca informuje konsumenta o aktualizacjach niezbednych do zachowania zgodnosci tresci
cyfrowej z umowa oraz dostarcza je konsumentowi przez czas:

a. dostarczania tresci cyfrowej okreslonej w umowie, na podstawie ktdrej dostarczanie nastepuje w
sposoéb ciggty,

b. zasadnie oczekiwany przez konsumenta, uwzgledniajac rodzaj tresci cyfrowej i cel, w jakim sg
wykorzystywane, oraz okolicznosci i charakter umowy, jezeli umowa przewiduje dostarczanie Tresci
cyfrowej jednorazowo lub czesciami.

4 Jezeli konsument nie pobierze w rozsgdnym czasie aktualizacji dostarczonych przez Helion zgodnie z
ust. 3, Helion nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnosci tresci cyfrowej z umowg wynikajgcy
wytgcznie z braku aktualizacji.

5. Helion nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnosci Produktu z umowa w zakresie, o ktérym
mowa w ust. 1-2, jezeli Konsument, najpdzniej w chwili zawarcia umowy, zostat wyraznie
poinformowany, ze konkretna cecha Produktu odbiega od wymogdw zgodnosci z umowa okreslonych
w ust. 1-2, oraz wyraznie i odrebnie zaakceptowat brak konkretnej cechy Produktu.

§12

1. Helion ponosi odpowiedzialno$¢ wzgledem Konsumenta za brak zgodno$ci z umowa Tresci
cyfrowych dostarczanych w sposoéb ciggty, ktory wystgpit lub ujawnit sie w czasie, w ktdrym
zgodnie z umowa miaty by¢ dostarczane, przy czym zapis ten nie ma zastosowania, jezeli
Srodowisko cyfrowe Konsumenta nie jest kompatybilne z wymaganiami technicznymi, o
ktérych mowa w niniejszym regulaminie

2. Jezeli Tresci cyfrowe sg niezgodne z umowg, Konsument moze zgda¢ doprowadzenia do ich
zgodnosci z umowg, przy czym Helion moze odmdwic¢ doprowadzenia ich do zgodnosci z
umowa, jezeli ich doprowadzenie do zgodnosci z umowag jest niemozliwe albo wymagatoby
nadmiernych kosztéw dla Helion.

3. Jezeli Tre$é cyfrowa jest niezgodna z umowg, Konsument moze ztozy¢ o$wiadczenie o
obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy na warunkach okreslonych w kodeksie cywilnym.

4. Konsument moze zgtasza¢ niezgodnosé Produktu z umowg (reklamacje) drogg elektroniczna
na adres wsparciebiblio@ebookpoint.pl, telefoniczng lub tez listownie adres: Helion B2B Sp. z
0.0. ul. Kosciuszki 1c, 44-100 Gliwice, z dopiskiem ,,reklamacja”.

5. Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawierac opis reklamacji oraz dokument potwierdzajacy
nabycie reklamowanej rzeczy w Helion (np. fakture, potwierdzenie przelewu z rachunku
bankowego, numer transakcji, etc.). Helion w ciggu 14 (czternastu) dni ustosunkuje sie do
reklamacji Konsumenta i powiadomi go o dalszym postepowaniu.



Helion zwraca Konsumentowi kwoty nalezne wskutek skorzystania z prawa obnizenia ceny
niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia konsumenta
0 obnizeniu ceny.

Konsument nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli brak zgodnosci Produktu z umowag jest
nieistotny.

Helion dokonuje zwrotu ceny przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt
konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposdb zwrotu, ktéry nie wigze
sie dla niego z zadnymi kosztami.

VIl. ODSTAPIENIE OD UMOWY

1.

§13

1. Z zastrzezeniem ust. 2-4, zgodnie z Ustawg o prawach konsumenta, Konsumentowi, ktory
zawart umowe na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa, przystuguje prawo odstgpienia
od umowy w ciggu 14 dni od daty objecia produktéw w posiadanie przez Konsumenta lub
wskazang przez niego osobe trzecig lub od dnia zawarcia umowy, bez podawania przyczyny i
bez ponoszenia kosztow,.

Prawo odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegtosé nie

przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do umow:

a. o s$wiadczenie ustug, za ktére Konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli Helion
wykonat w petni ustuge za wyrazng i uprzednig zgodg Konsumenta, ktéry zostat
poinformowany przed rozpoczeciem Swiadczenia, ze po spetnieniu swiadczenia przez
przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy, i przyjat to do wiadomosci;

b. o dostarczanie Tresci cyfrowych niedostarczanych na nosniku materialnym, za ktére
konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli Helion rozpoczat $wiadczenie za
wyrazng i uprzednig zgodg Konsumenta, ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem
Swiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia
od umowy, i przyjat to do wiadomosci, a Helion przekazat Konsumentowi potwierdzenie;

W przypadku wyrazania przez Konsumenta zgody na rozpoczecie swiadczenia ustugi

dostarczania Tresci Cyfrowych, przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy,

poinformowania Konsumenta przez Helion o utracie prawa do odstepowania od umowy z

chwilg jej wykonania przez Helion i po przyjeciu (akceptacji) tej informacji przez Konsumenta

do wiadomosci, prawo do odstgpienia wygasa z chwilg rozpoczecia pobierania Pakietow
kodow.

Konsument nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli Tres¢ cyfrowa jest dostarczana w zamian za

zaptate ceny, a brak zgodnosci Tresci cyfrowej z umowg jest nieistotny.

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy Konsument moze przesta¢ emailem na

adres: biblio@ebookpoint.pl, lub listownie na adres: Helion B2B Sp. z 0.0. ul. Kosciuszki 1c, 44-

100 Gliwice, z dopiskiem ,, BIBLIO”.

Dla utatwienia prawa realizacji uprawnienia do odstgpienia od umowy, Konsument moze

skorzysta¢ z formularza lub z oswiadczenia, ktére stanowi zatgcznik do Regulaminu.

W przypadku odstgpienia od umowy, uwaza sie umowe za niezawartg. Helion nie pdzniej niz w
terminie 14 dni zwrdci Konsumentowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci. Helion
dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zapfaty, jakiego uzyt
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Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposdb zwrotu, ktéry nie wigze
sie dla niego z zadnymi kosztami

Uzytkownik ma prawo sktadac reklamacje w sprawach dotyczacych realizacji dostepu do e-
platformy. Reklamacje powinna by¢ zgtaszane bezposrednio do Klienta.

Zgodnie z art. 558 § 1 Kodeksu Cywilnego odpowiedzialnos¢ Helion z tytutu rekojmi za
zakupione tresci wobec Klienta niebedgcego Konsumentem zostaje wytgczona.

VIIl. POSTANOWIENIA DOTYCZACE PRZEDSIEBIORCOW NA PRAWACH KONSUMENTOW

§14

Zapisy dotyczace prawa Konsumenta do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ lub poza

lokalem przedsiebiorstwa, umowy zobowigzujacej do przeniesienia wtasnosci towaru na Konsumenta

oraz umowy o dostarczanie tresci cyfrowej stosuje sie do osoby fizycznej zawierajgcej umowe

bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie ma ona

dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez

nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i

Informacji o Dziatalnosci Gospodarcze;.

IX. DANE OSOBOWE | POLITYKA PRYWATNOSCI

1.

3.

§15

Klient lub osoba przez niego upowazniona sktadajgc zamodwienie podaje samodzielnie i
dobrowolnie dane osobowe w zakresie: nazwa firmy, NIP, KRS, imie i nazwisko, e-mail, telefon,
adres prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w formularzu rejestracyjnym Helion, przy czym
adres IP Klienta zostaje automatycznie zapisany przez Helion m.in. podczas sktadania
zamowienia. Podanie danych osobowych przez Klienta lub osobe upowazniong jest
dobrowolne, jednak brak danych uniemozliwi realizacje zamdwienia. Podstawg prawng
przetwarzania przez Administratora jest niezbednos¢ przetwarzania do wykonania umowy (np.
6 ust. 1 lit. b) RODO), a w zakresie danych podanych fakultatywnie — podstawg prawng
przetwarzania jest zgoda (art. 6 ust. 1 lit. a) RODO) .
Administratorami danych osobowych sg Helion oraz Partner (zgodnie z definicjag w
komparycji). Dane osobowe sg chronione zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, a od
dnia wejscia w zycie zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. i aktéw prawnych, ktére zostang wydane w jego
wykonaniu.
Administratorzy przetwarzajg rowniez dane Klienta lub osoby upowaznionej:
a. w celach analitycznych i statystycznych — podstawg prawng przetwarzania jest
uzasadniony interes Administratoréw (art. 6 Ust. 1 lit. f) RODO), polegajacy na



prowadzeniu analiz aktywnosci Klienta lub osoby upowaznionej w Serwisach i sposobu
korzystania z konta, a takze ich preferencji, w celu poprawy stosowanych funkcjonalnosci;

b. w celu potencjalnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami — podstawg
prawng przetwarzania jest uzasadniony interes Administratoréw (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO)
polegajgcy na ochronie swoich praw;

c. w celach marketingowych Administratoréw oraz innych podmiotéw — podstawg prawng
przetwarzania jest zgoda Klienta lub osoby upowaznionej (art. 6 ust. 1 lit. a) RODO)
polegajgcy na ochronie swoich praw;

Celem realizacji zamdwienia Administratorzy mogg przekazac¢ dane osobowe Klienta lub osoby

upowaznionej w zakresie: imie i nazwisko, e-mail, telefon, adres zamieszkania lub doreczenia

osobom trzecim, w celu niezbednym do prawidtowej realizacji umowy. Takie dziatanie
obejmuje w szczegdlnosci przekazywanie danych firmie posredniczacej w zamawianiu ustug
kurierskich, operatorom pocztowym i firmom kurierskim w celu nadania przesytki, firmom
dostarczajgcym i utrzymujgcym rozwigzania informatyczne oraz przekazywanie danych do

serwisow obstugujgcych ptatnosci internetowe w celu dokonania autoryzacji ptatnosci w celu i

na zasadach okreslonych w regulaminach korzystania z ustug tych serwisow.

Klient lub osoba upowazniona ma prawo wglagdu do swoich danych osobowych, poprawiania
ich oraz zadania ich ograniczenia lub usuniecia. Klient lub osoba upowazniona ma ponadto
prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych, a takze prawo do zgdania
przeniesienia swoich danych.

Klient lub osoba upowazniona moze w kazdym czasie wycofac¢ zgode na dalsze przetwarzanie
swoich danych osobowych. Wycofanie zgody pozostaje bez wptywu na zgodnos$é z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

Klient lub osoba upowazniona ma prawo wniesc skarge na przetwarzanie jego danych przez
Administratora do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Klient lub osoba upowazniona moze wyrazi¢ dodatkowg zgode na przetwarzanie jego danych
osobowych w zakresie: adres e-mail, imie i nazwisko, numer telefonu dla celéw
marketingowych przez Administratoréw oraz inne podmioty powigzane, w celu informowania
go o nowych towarach, promocjach i ustugach dostepnych e-platformie, w tym zwtaszcza w
formie Newslettera. Klient lub osoba upowazniona w kazdym czasie moze wycofac te zgode,
przy czym Klient lub osoba upowazniona przyjmuje do wiadomosci, ze po wycofaniu zgody
moze otrzymac Newsletter, ktéry zostat skierowany do wysyitki przed wycofaniem zgody.
Wycofanie zgody pozostaje bez wptywu na zgodnosc z prawem przetwarzania, ktorego
dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

Aby umozliwi¢ korzystanie z Serwisdw, mechanizm nim zarzadzajgcy wykorzystuje technologie
znang jako cookies lub inne podobne technologie — informacje zapisywane przez serwer
Helion na komputerze Klienta lub osoby upowaznionej. Przedmiotowe informacje przede
wszystkim, umozliwiajg Klientowi dostep do Serwisu i utatwiajg korzystanie z niego poprzez
dostosowanie naszego Serwisu do indywidualnych potrzeb Klienta lub osoby upowaznione;j.
Wykorzystujemy réwniez cookies lub inne podobne technologie w celu tworzenia statystyk,
ktére pomagajg zrozumied, w jaki sposéb Klienci lub osoby upowaznione naszego serwisu
korzystajg ze stron internetowych, umozliwiajgc polepszenie ich struktury i zawartosci. Dzieki
cookies lub innym podobnych technologiom jestesmy réwniez w stanie utrzymac sesje Klienta



serwisu (po zalogowaniu), co pozwala Klientowi lub osobie upowaznionej wygodnie korzystac

z funkcjonalnosci naszej e-platformy. Klient lub osoba upowazniona moze w kazdej chwili

wytgczy¢ w swojej przegladarce internetowej opcje przyjmowania cookies,. Moze to jednak

spowodowac pewne utrudnienia w korzystaniu ze Serwisdéw. Wyjatek stanowig niezbedne pliki
cookies wymagane do poprawnego wyswietlenia strony, ktorych Klient lub osoba
upowazniona nie moze wytgczy¢. Szczegdtowe zasady funkcjonowania cookies lub innych
podobnych technologii mozna znaleZ¢ w naszej Polityce prywatnosci.

10. Administratorzy bedzie przechowywac dane osobowe Klienta lub osoby upowaznionej:

a. a.w przypadku, gdy Administratorzy przetwarzaja dane osobowe na podstawie zgody,
okres przetwarzania trwa do momentu wycofania tej zgody przez Klienta;

b. b.w przypadku, gdy Administratorzy przetwarzajg dane osobowe na podstawie
uzasadnionego interesu administratora danych, okres przetwarzania trwa do momentu
ustania ww. interesu (np. okres przedawnienia roszczen cywilnoprawnych) lub do
momentu sprzeciwienia sie osoby, ktérej dane dotycza, dalszemu takiemu przetwarzaniu —
w sytuacjach, gdy sprzeciw taki zgodnie z przepisami prawa przystuguje; przypadku, gdy
Administratorzy przetwarza dane osobowe, z uwagi na obowigzujgce przepisy prawa,
okresy przetwarzania danych w tym celu, okreslajg stosowne przepisy.

11. Szczegdty ochrony danych Klienta lub osoby upowaznionej znajdujg sie w Polityce
prywatnosci. Wszelkie pytania lub wnioski dotyczgce danych osobowych prosimy kierowac
bezposrednio na adres ido@helion.pl

X. ROZWIAZANIE UMOWY

§16

Helion ma prawo rozwigza¢ umowe w trybie natychmiastowym, w przypadku razgcego
naruszenia jej postanowien przez Klienta. Przez razgce naruszenie postanowien strony
rozumiejg naruszenie przez Klienta postanowien Regulaminu, a w szczegdlnosci:

a) gdy doszto do naruszenia praw autorskich lub pokrewnych, débr osobistych lub innych
przepisdw prawa lub zapisdéw niniejszego Regulaminu;

b) udostepnienia loginu i hasta osobom nieuprawnionym;

c) wykorzystywania przez Klienta ustugi niezgodnie ze jej przeznaczeniem;
d) naruszenia praw wtasnosci intelektualnej;

e) utrudniania korzystania z Serwisu innym Uzytkownikom;

f) pozyskiwania w sposéb nielegalny danych na temat Uzytkownikdw, niezwigzanych z
Klientem, w szczegdlnosci ich danych osobowych, loginu lub hasta.

XI. PROCEDURA ZGtASZANIA NIELEGALNYCH TRESCI NA GRUNCIE ROZPORZADZENIA O USLUGACH
CYFROWYCH (DSA)

§17



1. Helion wdrozyt srodki techniczne i organizacyjne, umozliwiajgce dowolnej osobie lub
podmiotowi zgtoszenie im obecnosci w serwisie lub e-platformie okreslonych informacji, ktore
osoba ta lub podmiot uwaza za nielegalne tresci i rozpatrzenie tego zgtoszenia na
niedyskryminujgcych warunkach (,,Mechanizmy zgtoszenia”).

2. Przez , nielegalne tresci” rozumie sie wszelkie informacje, niezaleznie od formy ich przekazu,
ktére samodzielnie lub przez odniesienie do dziatania, w tym sprzedazy produktéw lub
Swiadczenia ustug, sg sprzeczne z prawem.

3. Zgtoszenie, o ktérym mowa w ust. 1 (,,Zgtoszenie”), moze by¢ dokonane drogg elektroniczng
na adres [dp@helion.pl.

4. Zgtoszenie powinno zawierac:

a) wystarczajgco uzasadnione wyjasnienie powodow, dla ktérych dana osoba lub podmiot
zarzucajg, ze zgtaszane informacje stanowig Nielegalne Tresci;

b) jasne wskazanie doktadnej elektronicznej lokalizacji informacji, takiej jak doktadny adres URL
lub doktadne adresy URL, oraz, w stosownych przypadkach, dodatkowe informacje
umozliwiajgce identyfikacje nielegalnych tresci, stosownie do rodzaju tresci i konkretnego
rodzaju ustugi hostingu;

c) imieinazwisko lub nazwe oraz adres e-mail osoby lub podmiotu dokonujgcych zgtoszenia, z
wyjatkiem zgtoszenia dotyczgcego informacji uznawanych za zwigzane z jednym z przestepstw,
o ktorych mowa w art. 3—7 dyrektywy 2011/93/UE;

d) oswiadczenie potwierdzajgce powziete w dobrej wierze przekonanie osoby lub podmiotu
dokonujacych zgtoszenia, ze informacje i zarzuty w nim zawarte sg prawidtowe i kompletne.

5. Dokonanie zgtoszenia jest wolne od optat.

6. Helion, bez zbednej zwtoki przesyta osobie dokonujgcej Zgtoszenia potwierdzenie jego
otrzymania, mailem na adres mailowy.

7. Helion rozstrzyga w przedmiocie dokonanego zgtoszenia bez zbednej zwtoki.

8. Po dokonaniu rozstrzygniecia w przedmiocie ztozonego wniosku, Helion przesyfa
zgtaszajgcemu (mailem na adres mailowy), tres¢ decyzji o odmowie uwzglednienia zgtoszenia
albo o jego uwzglednieniu i rozstrzygnieciu w sprawie informacji uznanych za nielegalne tresci,
w tym m.in. usuniecie tych informacji, uniemozliwienie dostepu do nich, depozycjonowanie
lub ograniczenie widocznosci informacji. Wraz z przestang decyzjg Helion powiadamia o
mozliwosci odwotania sie od podjetej decyzji.

9. Helion wyznacza pojedynczy punkt kontaktowy umozliwiajacy bezposrednig komunikacje z
organami panstw cztonkowskich, Komisjg oraz Radg Ustug Cyfrowych, pod adresem poczty
elektronicznej dp@helion.pl Helion wskazuje jezyk polski oraz jezyk angielski do celéw
komunikacji z punktem kontaktowym.

XIl. OPINIE
§18

1. Helion udostepnia zalogowanym Uzytkownikom, mozliwo$¢ dodania opinii o Produkcie.
Dodajac opinie, Uzytkownik wyraza zgode na jej publikacje na e-platformie Informacja o opinii
bedzie zawierata date jej publikacji. Uzytkownik sam ustala czy w zamieszczonej opinii
widoczny bedzie podpis w postaci imienia, nazwiska lub pseudonimu, na co Uzytkownik
wyraza zgode.



2.

Helion nie weryfikuje czy publikowane opinie pochodzg od Uzytkownikéw, ktérzy rzeczywiscie

uzywali/czytali/ogladali Produkt.

Publikowane opinie sg subiektywnymi ocenami Uzytkownikéw. Uzytkownicy ponoszg

odpowiedzialnos¢ za tres¢ takich wypowiedzi.

Uzytkownik zobowigzuje sie nie zamieszcza¢ opinii, jezeli:

a)

nie jest autorem zamieszczonej opinii, w szczegdlnosci, jesli skorzystat z opinii autorstwa
osoby trzeciej;

opinia narusza prawa o0sob trzecich, w tym prawa do prywatnosci, ochrony danych
osobowych, prawa do wizerunku, itp.;

opinia narusza prawa autorskie innych autoréw (twdércéw) lub praw do tresci chronionych
prawem autorskim;

opinia narusza obowigzujgce przepisy prawa, w tym prawa karnego;
opinia narusza wspotzycia spotecznego;

opinia promuje nielegalne ustugi lub produkty, hazard lub inne dziatalnosci niezgodne z
prawem;

opinia promuje nienawis¢, przemoc, dyskryminacje, zawiera tresci obraZzliwe lub grozby
wobec innych osdb;

opnie zachecajg lub instruujg innych uzytkownikdéw w zakresie nielegalnych dziatan czy
popetniania przestepstw, w szczegdlnosci takich jak piractwo czy wtamania komputerowe;

Opinia zawiera linki, w szczegdlnosci zawierajgce wirusy komputerowe lub innego rodzaju
szkodliwe oprogramowania;

opinia nie odnosi sie do zakupionego Produktu;
opinia zawiera streszczenie Produktu;

opinia promuje inne ustugi lub produkty, w szczegdlnosci niezwigzane z e-platforma lub
zawiera odnosniki do innych serwiséw internetowych, tresci o charakterze komercyjnym;

opinia nie jest merytoryczna;

opinia zawiera nielegalne tresci, takie jak pornografia dziecieca lub inne tresci
pornograficznych

Helion zastrzega sobie prawo do usuniecia opinii | w catosci lub czesci, w niezbednym zakresie,

jezeli zaistnieje podejrzenie naruszenia ust. 4, a w pozostatym zakresie z powszechnie

obowigzujgcymi przepisami prawa.

Helion moze skontaktowac sie z Uzytkownikiem w celu wyjasnienia, sprostowania, zmiany lub

usuniecia tresci opinii.



XI1l. POSTANOWIENIA KONCOWE

§19

1. Wszelkie zawiadomienia, informacje, itp. dotyczgce niniejszego Regulaminu lub Umowy oraz
os$wiadczenia z nimi zwigzane, bedg wysytane na wskazane przez Klienta adresy e-mai.

2. Jezeli Helion oraz Klient realizujg dostep do e-platformy na podstawie podpisanej umowy, to w
przypadku jakichkolwiek rozbieznosci lub sprzecznosci pomiedzy postanowieniami niniejszego
Regulaminu, a podpisang umowa, pierwszenstwo majg postanowienia umowy.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy Ustawy
o prawach konsumenta, Kodeksu Cywilnego, Ustawie o prawach autorskich i prawach
pokrewnych, ustawie o informowaniu o cenach towardw i ustug.

4. Prawem wiasciwym dla umowy pomiedzy Klientem, a Helion jest prawo polskie. Wszelkie
spory zwigzane z realizacjg umowy bedg rozstrzygane przez wtasciwe polskie sady
powszechne. Konsument ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowego sposobu rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen, np. przed Statym Polubownym Sgdem Konsumenckim w
Katowicach, ul. Brata Alberta 4, 40-951 Katowice. Wiecej informacji znajduje sie na
stronie http://uokik.gov.pl.

5. Helion zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. Zamowienia ztozone przed datg
wprowadzenia zmian Regulaminu bedg realizowane na podstawie dotychczasowych zasad.

Zatgcznik nr 1 do Regulaminu

Wzér formularza odstgpienia od umowy (pobierz PDF) (formularz ten nalezy wypetnié i odestac tylko w

przypadku checi odstgpienia od umowy).

- Adresat: Helion B2BSpdtka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Gliwicach, przy ul.
Kosciuszki 1c, wpisana do rejestru przedsiebiorstw prowadzonego przez Sgd Rejonowy w Gliwicach,
Wydziat X Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem 0000334945, NIP 631-259-54-
14, Regon 241267989, kapitat zaktadowy 5 050,00 zt, email: biblio@ebookpoint.pl telefon: 32 2309863
— Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy sprzedazy

nastepujacych rzeczy(*) umowy dostawy nastepujgcych rzeczy(*) umowy o Swiadczenie nastepujgcej
ustugi(*)

— Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*)

— Imie i nazwisko konsumenta(-6w)

— Adres konsumenta(-6w)

— Podpis konsumenta(-éw) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)


http://uokik.gov.pl/
https://helion.pl/pobierz/FORMULARZ_ODSTAPIENIA_OD_UMOWY.pdf
mailto:biblio@ebookpoint.pl

— Data
(*) Niepotrzebne skreslic.
Regulamin obowigzuje od dnia 29.04.2026r.
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